UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BiNH DPéc ldp - Tw do - Hanh phiic
sé:ﬁq/f /PA-UBND Qudng Binh, ngayplf thang/fnim 2022
PHUONG AN

T chirc hoat ddng du lich trong diéu kién binh thwong méi
trén dia ban tinh Quéang Binh

I. CAN CU PHAP LY
1. Phuong 4n s6 829/PA-BVHTTDL ngay 15/3/2022 cia B4 Vian héa Thé
thao va Du lich v& mé cira lai hoat dong du lich trong di€u kién binh thudng méi;

2. Cong vin 1265/BYT-DP ngay 15/3/2022 ciia B6 Y té vé phong, chéng
dich COVID-19 d6i véi ngudi nhap céanh;

3. Céng vin sb 1909/BYT-DP ngay 15/4/2022 cuaByY té vé viéc diéu
chinh dinh nghia ca bénh COVID-19 va bién phép y t€ doi véi ca bénh COVID-
19 va ngudi tiép xuc gan;

4. Thong bao két luan sé 110-TB/VPTU ngay 24/3/2022 ciia Vin phong
Tinh ty vé két ludn ciia dong chi Bi thu Tinh uy tai budi 1am viée véi UBND tinh
va céc s, nganh, dia phuong lién quan vé trién khai cac giai phép thich tmg an
toan, linh hoat, mé& cira thic ddy du lich trong tinh hinh méi.

II. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- M§ cira d6n khach du lich qudc té va tb chirc céc hoat dong du lich trén
dia ban tinh trong didu kién binh thuong méi v6i phuong cham “thich ung an
toan, linh hoat, k1em soat hiéu qua dich COVID-19” theo chi dao ctia Chinh phu
tai Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021.

- Tuyén truyén, phd bién rong rii théng diép “Quéang Binh - diém dén thién
nhién, an toan va khac biét”.

- Xéc dinh trach nhiém cia cac so ban nganh, dia phuong, céc doanh
nghiép/co s& kinh doanh dich vu phuc vu du lich va ngudi dan trong viéc trién
khai Phuong 4n, tao su phéi hop gifra cic bén dé ciing tham gia khéi phuc, m&
clra tré lai c4c hoat dong du lich trén dia ban tinh ddm bao an ninh an toan, chét
lugng, chuyén nghi€p va dat hiéu qua thiét thuc dong thoi dam bao cong tac phong

chong dich COVID-19, qua d6 khéi phuc phat trién kinh té, giai quyét viéc lam,
tao ngudn thu cho ngén sach va cac dia phuong.

Py A
2. Yéu cau

- Xac dinh cuy thé thoi gian, d6i tugng, cdc yéu cdu md cira lai hoat dong du
lich trong diéu kién binh thuong mai.

- X4c dinh rd vai tro, trach nhiém cua tirng co quan, don vi trong viéc trién
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khai Phuong an.

- Hoat ddng mé cira phai dién ra dong bo, thong nhit giita cic nganh, linh
vuc va giira c4c huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh.

- Phat trién céc san pham loai hinh du lich thé manh cta tinh; thu hut dong
dao khéach du lich va nha dau tr d@&n Quang Binh.

" IIL PHUONG ANTO CHUC HOAT PONG DU LICH TRONG DIEU
KIEN BINH THUONG MOI TREN PIA BAN TiNH QUANG BiNH

1. Thoi gian va pham vi

- Thoi gian: thuc hién theo Phuong an_ s6 829/PA-BVHTTDL' ngay
15/3/2022 ctia BO Vin héa Thé thao va Du lich v& mé cira lai hoat dong du lich
trong diéu kién binh thudng méi.

- Pham vi: Mé cira lai hoat dong du lich qubc té va noi dia trong diéu kién
binh thuong méi thong qua duong hang khdng, dudng bd, duong sit, dudng bién
dam bao an toan, phi hop véi céc quy dinh phong, chéng dich COVID-19.

- Péi tuong: (1) Khach du lich qudc té dén Viét Nam (inbound); (2) Khach
du lich ra nudc ngoai (outbound); (3) Khach du lich ndi dia.

2. P6i v6i hoat dg’ing du lich quéc té

2.1. Chinh sdch vé thi thuwe: Thuc hién theo Nghi quyét s6 32/NQ-CP cua
Chinh phti ngay 15/3/2022 vé viéc mién thi thuc cho céng dan cac nuge: Cong
hoa lién bang birc, Cong hoa Phap, Cong hoa I-ta-li-a, Vuong qudc Tay Ban Nha,
Lién hi€p Vuong qudc Anh va Bic Ai-len, Lién bang Nga Nhét Ban, Dai Han
Dén Quéc, Vuong quéc Pan Mach, Vuong qudc Thuy Dién, Vuong qudc Na-uy,
Cong hoa Phan Lan va Cong hoa Bé-la-rut; Cong vin sb 1606/VPCP- -QHQT cua
Vin phong Chinh phii ngay 15/3/2022 vé viéc khdi phuc chinh sach xuét nhap
canh cua Viét Nam va cac quy dinh lién quan. Cép nhét cdc chinh séch, hudéng
din méi lién quan (néu c6) dé thuc hién.

2.2. Yéu cau vé phong chéng dich COVID -19 dbi véi khdch du lich quéc
1¢/ nguwoi nhdp canh vao Viét Nam: Thyc hién theo hudng dan cia Bo Y té tai
Cong vén so 1265/BYT-DP ngay 15 thang 3 ndm 2022 vé viéc phong chong dich
COVID-19 d6i véi ngudi nhap canh. Cép nhét cic quy dinh, huéng din méi lién
quan (néu c6) dé thuc hién.

2.3. Yéu ciu do: voi khdch du lich ra nwéc ngoai: Tuan thu cac quy dinh
vé xuét nhap canh, y té va cac quy dinh lién quan ctia Viét Nam va qudc gia, viing
lanh thé dén tham quan du lich.

3. P6i v6i hoat dong du lich ndi dia

- Trién khai theo tinh than Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cia
Chinh phu “Thich img an toan, linh hoat, kiém so4t hiu qua dich COVID-19” va
céc vin ban huéng dan lién quan dam bao an toan phong, chéng dich bénh cia
Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong va cua tinh Quang Binh.
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- Trién khai Churong trinh kich cdu du lich ndi dia, khoi phuc céc hoat dong
du lich, 1t hanh trén toan quéc. Piy manh céc hoat ddng quing ba dlem dén, xay

dung san pham trai nghiém du lich da dang, hip dan, khéi phuc niém tin cta thi
truong xic tién khach du lich dén Quang Binh.

4. Chuin bi nguon nhén lyc dim bio s6 lwgng, chit lwgng twong ing
véi mire @9 phuc hdi ciia céc thi truwdng khach du lich

a) V& chudn bj s6 luqng lao dong

- Trién khai cung cép théng tin cho doanh nghiép vé céc chu truong, chinh
sach mé cura trd lai hoat dong du lich, ké hoach truyén thong-xuc tién thi truong,
dy b4o tinh hinh du lich dé doanh nghiép c6 thong tin va trién khai chuén bj khéi
phuc hoat dong kinh doanh.

- C6 céc giai phap ho trg doanh nghiép trong cong tac tuyen dung: Lién két
v6i Hiép hdi Du lich, cac nén tang tuyén dung, céc co s& dao tao vé du lich, doanh
nghlep du lich t6 chirc Ngay hoi nhan lyc - Tuén 18 viéc 1am du lich online, két
ndi cung cau cho lao dong va doanh nghiép du lich;

- Doanh nghiép cép nhéit theo ddi tinh hinh thi truong, chu dong ra soét,
tuyén dung lao déng dam bao sb luong va chit lugng phuc vu nhim dat hiéu qua
kinh doanh, giit gin thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu diém dén.

- Lién két, tim kiém ngudn nhan lyc chit lugng cao trong nude va qudc té.
b) Phuong 4n dio tao, ddm bao chét lwong ngudn nhén luc

= T6 chirc, lién két véi Hiép hoi Du lich, cac hdi va céc co 0 dao tao
(Truong Pai hoc Quang Binh, Truong Trung cép Du lich Cong nghé s 9, Trudng
Cao ding nghé Quang Binh, Truong Cao ding K¥ thuat Cong Néng nghiép) trién
khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng, tap huin hd trg doanh nghiép du lich
khoi phuc chét luong ngudn nhan luc du lich, trong d6 tap trung mét s6 hoat dong;:
tb chirc cac khéa boi dudng, tap huin nghiép vu, k¥ ning phuc vy, chim séc khach
hang, thai d§ phuc vu khéch du lich; kich hoat lai céc hoat dong dao tao, tur dao
tao, trau dbi nghiép vu tai cac doanh nghiép/co s¢ kinh doanh dich vu phyc vu du
lich trén dia ban tinh; td chirc céc chuong trinh giir lira nghe cho d6i ngfi lao dong
nganh du lich; tr van céc chuong trinh ddo tao tai chd; tip huén céc quy trinh,
bién phap phong chéng dich COVID-19 trong hoat dong kinh doanh du lich..
nhim ciing ¢6 va dam béao chit lwgng ngudn nhan lyc phuc vu du lich trong g1a1
doan thich ing linh hoat m& cira tré lai hoat dong du lich.

5. Chuén bi co s& vat chit k§ thuit va dich va dam bio phuc vu khach

- Trién khai kiém tra, ra so4t thuong xuyén va bao dudng dinh ky toan bd
hé thong co s& vat chét, trang thiét bi, tién nghi phuc vu khach dam bao vén hanh
t6t va san sang phuc vu, diéu kién vé an toan, vé sinh sach s&, thong thoang, khong
mui 4m méc..

- Pam béo v¢ sinh méi trudng, cong tac phong chdy chita chdy, an ninh trat
tu tai dia diém kinh doanh, ddm bao an toan vé sinh thuc pham truéce khi phuc vu
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khach.

- Nghiém tic thyc hi¢n céc quy dinh vé ding ky gia, niém yét gia béan cu
thé c4c san phém, dich vy ctia don vi va ban ding gi4 niém yét; r}ghi(ém cam tuy
tién ting gid, ép khach, gim giir phong, gdy st gid, anh hudng xau dén hinh anh
cua nganh du lich tinh.

. - Doanh nghiép, cic don vi cung tng dich vu: ¢6 céc chinh sich linh hoa:c
ve hodn/ huy dicli vu kl~u c6 céc sy co y té, rii ro, tinh huong bat kha khang... dé
ho trg khéch va ho trg 1an nhau giita c4c don vi. Cong khai thong tin vé céc chinh
sach cho khach dugc biét.

6. Cong tac didm bao an nihh, an toan
a) Pam bao cdng tac phong chéng dich

- Yéu cu tit ca cac co s& luu tri du lich trén dia ban tinh khi hoat déng
kinh doanh phyc vu khach phai xay dung phuong 4n xtr ly khi cé truong hop
khéch luu trd 1a ngudi nhiém COVID-19 (F0) tai co s luu trti va chuén bi day du
céc diu kién vé co s¢ vat chét, dd dimg, nhan lyc dim bio quy dinh vé phong,
chdng dich. Thyc hién tiép nhén, céch ly khach dang luu trti 1 FO tai co s& sau
khi dugc su thdng nhit cia cép c6 thdm quyén theo huéng dain chuyén mén cia
co quan y té

- Yéu céu tét ca cic doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vy phuc vu du lich
phai chiu trach nhiém, xay dung va té chirc trién khai phuong 4n phong chéng dich
COVID-19 tai dia diém kinh doanh va d6i véi cac dich vu phuc vu khéch, thuc hién
ding va nghiém tic quy trinh dén va phuc vu khéach, quy trinh xir Iy su cb y té tai
co s¢ kinh doanh dich vu du lich khi ¢é trudmg hop khach méc COVID-19.

- T chic phd bién, tap huén va kiém tra vi€c thuc hién cc quy dinh, bién
phap phong chéng dich trong hoat dng du lich, quy trinh dén va phuc vu khéch,
quy trinh xtr Iy sur ¢d y té tai co s& kinh doanh dich vu du lich, phuong én xt Iy khi
c6 truong hop khach huu tri mic COVID-19 (d6i v6i céc co sé Iuu tri du lich).

- Xéy dyng va pho bién S tay du lich trong diéu kién binh thudng méi trén
dia ban tinh Quéng Binh dé pho bién, truyén thong cho du khéch dén tinh Quang
Binh, bao gdm céc thong tin co ban lién quan dén nghiép vu du lich va nghiép vu
y t&, cac thong tin vé mirc gia xét nghiém, diéu tri lién quan dén COVID-19.

% Thiét lap, phd bién cac bang kiém vé céc didu kién, quy dinh phong, chéng
dich gan véi hoat dong dich vu phuc vu du lich.

b) Bam bao an ninh, an toan c4c dich vu phuc vu khach

- Huéng dan, nhic nhé va td chire kiém tra viéc thyc hién cic bién phap an
toan tai cac co s¢ luu tri du lich, khu giém du lich, bai tam du lich, hoat dong kinh
doanh tr6 choi mao hiém, trd choi thé thao dudi nude...

- Kiém tra cac didu kién an toan du lich van tai thuy ndi dia, xe, tau thuyén
van chuyén du lich truéc khi phuc vu khach, tap huan va chuén bj phuong an ciru
hg, ctru nan. A
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¢) T4 chirc kiém tra, xtr ly vi pham
- T6 chirc kiém tra thyc té d& ném tinh hinh, huéng din, nhic nhé, xir Iy vi

pham (néu c6) cac hanh vi vi pham lién quan dén cong tac phong chéng dich, an
ninh an toan... theo thdm quyén quan 1y dia ban va quan ly chuyén nganh.

7. Cong tic quing b4, xiic tién va thu hit khich du lich

Trién khai K& hoach sé 396/KH-UBND ngay 17/3/2022 ctia UBND tinh veé
t6 chirc cac hoat déng quang ba, xtc tién va thu hut khéch du lich. Tép trung céc ndi
dung trong tim:

- Céng téc truyén thong dlem den Quang Binh théng qua img dung cong nghé
thong tin, mang xa hoi, bao chi, truyén hinh bing nhiéu phuong thirc, ndi dung phong
phti phit hop xu huéng thi hiéu khach du lich trong nuéc, qudc té va chuyén biét cho
timg phén khuc thi trudong

- T4 chirc cac su kién vin hoa, thé thao va du hch, chuong trinh kich cau phu
hop dé thu hat khach. Du kién t6 chirc cdc dort kich céu thu hit khach du lich vao
cudi théng 4, théang 5, diu thang 6 va dip cudi ndm 2022 tiy theo tinh hinh thyc té.

- Tap trung vao thi truong khach ndi dia va d4y manh khéach du lich ndi tinh
v6i chuong trinh “Ngudi Quéang Binh di du lich Quang Binh” va “Mbi nguoi dan
Quéng Binh 12 mét huéng din vién/mat dai st du lich”. Trong d6, cac thi trudng
trong diém gbém: Ha Ngi va khu vuc céc tinh Péng Bic Bo, thanh phé H Chi
Minh, cac dia phuong lén cén tir Thanh Héa dén Quéang Nam. Céc thi truorng tiém
nang gom Tay Nguyén, Tdy Nam B9, Thai Nguyén va céc tinh trung du mién nti
phia Bic.

- Tép trung thu huat khach du lich tir cac thi truong truyén théng Bic M, céc
nude Chau Au; md rong hop tac, xuc tién d6n khach tir thi trudng khach ASEAN
(Singapore, Lao, Campuchia); chau Uc; Han Qudc, Nhat Ban.

- Xic tién céc dudng bay ndi dia va guoc té truc tiép dén Quang Binh: Pdng
Héi - Budn Mé Thudt; Pong Héi - Han Quoc.

- Trién khai c4c hoat dong lién két hop téc véi céc dia phuong, don vi trong
nuéc, co quan dai dién cia Viét Nam tai nude ngoai, t6 chirc va don vi qudc té dé
trao dbi ngudn khach va hé trg quang ba.

- T4 chirc cac chuong trinh khuyén mai kich cdu mua sim cho khach du lich,
ngay hdi mua sam...

8. Xay dung vin hoéa du lich

- Trién khai 4p dung c6 hiéu qua B quy tic ing xUr van minh Quéng Binh
trong thoi ky binh thuong méi ddi véi tht ca cac khu, tuyen diém du lich, céc co

s& kinh doanh du lich, dich vu, dong thoi, thue hién dong bd céc giai phap bao
dam an ninh, an toan cho du khach; khing dinh du lich Quing Binh 12 diém dén

an toan, chét lugng va mén khéch.
- T4p trung gido duc va nang cao y thirc trong cong ddng dan cu vé bao vé
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moéi trudng, bao dam an ninh trét tu, qua d6 néng cao trich nhiém ctia c4 nhan,
céc td chirc kinh doanh du lich trong viéc phédi hop phoéng chéng céc t& nan x4 héi
trong co s¢ kinh doanh du lich. Tang cudng cong tac quan ly m6i trudng céc hoat
dong du lich bao gém khu, tuyén, diém du lich, cac co sé luu tra, phuong tién vin

chuyén khach du lich.
9. Chuan bj sin phim, dich vy du lich thu hit khéch
9.1. Di vé6i khach du lich ngoai tinh: Tap trung quang b4, giéi thiéu céc

san phim dic trung ciia Quang Binh theo cac chii @ nhur sau:

a. Trai nghiém thién nhién

- C4c san phim du lich mao hiém, khdm phé hang dong tai: Vuon quéc gia
Phong Nha — K¢é Bang, h¢ thong hang dong T Lan, hé thong hang ddng tai Minh
Hoéa, Tuyén Hoéa, san pham du lich sinh thai, hang dong, vin héa tdc nguoi &
Quang Ninh, Lé Thuy. '

-Céac khu’, diém, tham quan du lich sinh th4i, trai ng}}iém thién nhién: diém du
lich sinh thi su6i Mooc, di€m du lich s6ng Chay — hang Téi, cdng vién Ozo Treetop
Park, diém du lich sinh thai dién giai Vuon thue vat; khai thic thir nghiém san pham
du lich trai nghiém thién nhién hé thong ddng, thuc vat, canh quan tai Khu dy trix
thién nhién DBong Chéu - Khe Nuéc Trong.... Trong dé6 tap trung vao cac thoi diém
cd nhitng loi thé doc dao nhu: “Théng 3 — mua hoa vang anh bung né¢”, “Séng Chay
ngat xanh mua hé ryc nang”, “M4t lanh Phong Nha”...

- Sén phim du lich “Wake up in Phong Nha”, “Sunset in Phong Nha” véi
cac hoat dong trai nghiém chay b, dap xe dap, di thuyén quanh c4c ling qué, lang
nghé khu vic Phong Nha, c4c hoat dong thé thao, giai tri dudi nuée tai s6ng Chay
va séng Son...

- Cac san phém du lich trai nghiém tai khu vuc nha may dién gi6 B&T.

- Sén phim du lich teambuiding, céc cudc thi, gidi thi diu duoc t§ chirc
trong boi canh thién nhién hiing vi va 4n tuong cua Quang Binh.

- Cac khéclz san, resort, homestay, fa:rmstay, céc bai cdm trai c6 kién trac
dep, khéng gian gan gili thién nhién; c4c didm du lich sinh théi, check in.

- Cac hoat dong trai nghiém, kham phé gin véi cac chuong trinh gi4o duc
moi trudng: Tharp quan, hoc tép, nghién ctru da dang sinh I}Qc; céc tour quan sat
nghién ctru doi sdng dong thyc vat; chup anh thién nhién; cém trai, da ngoai.

e Am thuc doc déo 'tai khu vuc Phong Nha: c4 trim §6ng Son, ga nuéng
muoi cheo Phong Nha...; 4m thyc ctia céc tdc nguoi Van Kiéu, Ruc.

- C4c san phim du lich méi duya trén tai nguyén thién nhién.

b. Thién dwong thé thao, nghi dudng bién

- Céc bdi bién dgg, hoang so va céc hoat dong thé thao, giai tri trén bién n,hu
luét van, du luon cao toc, chéo SUP, teambuilding trén bd bién tai cic bai bién:
Nhét L¢ - Bao Ninh, Quang Phu, Quéng Tho, P4 Nhay, Hai Ninh, Ngu Thuy...

=
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- Am thyc phong ph, twoi ngon va déc d4o; hé théng nha hang dat chudn
phuc vu khéch du lich.

- Céc hoat dong mua sém va thudng thirc 4m thuc, trai nghiém sinh hoat
clia ngudi dan dia phuong céc lang chai ven bién.

- Céc khéch san, resort cao cip, cic khu nghi duorng ven bién véi gia uu di
ciing c4c dich vu di kém hip din. Pua vao khai thac cac co s¢ luu trii dau tur theo
tiéu chudn 4 sao tré 16n: Rex Hotel, Sam Hotel, Celina Peninsula Resort

- Céc san golf ven bién va c4c hoat dong thé thao, nghi duéng cao cap.

- Phé di b0 tai thanh phd Pdng Héi.

c. Noi giao thoa va tiép bién vin héa

- Céc c6ng trinh véan héa, lich sir doc ddo trén dia ban tinh.

- Nhitng gi4 tri vin hoéa phi vét thé 1am say dim 16ng ngudi nhu: ho khoan
L¢ Thuy, ho chéo can Canh Duong...

- Chuong trinh du lich “Theo d4u chan ngudi linh ndm xwa” dén Lang Vin

héa Du lich Cy Nam két hop v6i céc diém di tich, lich st trén hé thdng duong Hb
Chi Minh huyén thoai; lang vin héa du lich Canh Duong...

- Chuong trinh tham quan du lich “Theo dAu chan Ngudi” gén véi sy kién
ky niém 65 nam ngay Bac H6 vé thim Quang Binh.

- Cac. 18 hdi truyén théng, su kién vin héa, thé thao trong nam: Le héi dua
thuyen truyén théng trén séng Kién Giang, Tudn 1& du lich thanh phé Pong Hoéi,
Hbi Rdm thang 3 Minh Héa..

- Mién phi tit ca cac diém tham quan trong chwong trinh City tour thanh
phd Pong Héi.

- Thim viéng va dang huong tai Khu ling mo L& Thanh hau Nguyén Hiru
Canh, Khu luu niém DPai tudng V6 Nguyén Giép.

d. Du lich néng nghiép va du lich cong dong

- Tham quan c4c diém du lich cong dong tai cic x& ving dém Vudn quéc
gia Phong Nha - K¢ Bang, Khu duy trir thién nhién Bdng Chau - Khe Nuéc Trong,
khu vyuc ngoai 6 thanh phé Pong Héi va thi xi Ba P6n: Cu Nam, Hung Trach,
Phic Trach, Truong Thiy, Lam Thiy, Thuin Pic, Quang Tho, Quang Phuong,
Canh Duong...

- Tham quan va trai nghiém cdc mé hinh du lich néng nghiép két hop mua

sém dic san OCOP cua dia phuong tai cac xa Cu Nam, Van Trach, céc xi viing
gitra va vung doc qudc 16 1A huyén Lé Thiy
- Phit trién san phim du lich trai nghiém tai khu vuc dAm pha Hac Hai
9.2. Pbi véi nguwdi du lich Quang Binh
- Chuong trinh “Ngudi Quang Binh di du lich Quéng Binh”: van dong cac
don vi hoat dong du lich trén dia ban tinh uu dai giam gia céc dich vu cho nguoi
A
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Quang Binh va cic doan ma trong d6 c6 it nhit 01 ngudi Quéang Binh (14 nguoi
c6 h khiu, chimg minh nhan dan/thé cin cudc tai Quang Binh); vu di cho cac
doan ctia cac co quan, doan thé, don vi trong tinh di tham quan c6 Iuu tri trén dia
ban tinh. Mirc giam theo déing ky cita cac don vi hoat ddng du lich, ti thidu 10%.

- Phét dong chuong trinh “Mét ngudi dan Quéang Binh 13 mét huéng dan
vién/mét dai st du lich”.

9.3. P6i véi khach du lich quoc té

- Nang cao chit luong dich vu céc sén phdm du lich mao hiém, du lich
kham pha hang dong va phat trién cac san pham du lich v& trai nghiém thién nhién,
nghién ciru da dang sinh hoc tai khu vuc Vuon quéc gia Phong Nha — K¢é Bang;
Khu dy trir thién nhién Péng Chau — Khe Nudc Trong.

- Phat trién céc san phim du lich sinh thai, du lich mao hiém két hop véi
gido duc k¥ néng song cho cac nhém khach.

- Phat trién céc san phdm du lich nghi dudng két hop véi lam viée tir xa
(workcation) cho nhém khéch chi tiéu cao.

- Xay dung cac chuong trinh tron g6i du lich nghi dudng két hop thé thao
gidi tri va chdm séc strc khde cho khach dén tir cic nude Déng Béc A, chiu Uc,
ASEAN.

- Pa dang héa san phim va ning cao chat luong dich vu céc san phérp du
lich néng nghiép két hop vdi dic san dia phuong OCOP cho khach du lich dén tur
Nhat Ban, cac nudc Chau Au.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Du lich

~ -laco quan dau mbi, chiu trach nhiém chq tri to chirc tridn khai, ra soat d6n
d(:)c va béo céo trién khai thuc hién Phuong 4n vé UBND tinh dinh ky hang thang
ke tir thang 4/2022.

- Phoi hop v6i S& Tai chinh, S& Ké hoach va Dau tir v céc don vj lién quan
quan tham muu UBND tinh, HDND tinh vé c4c chinh sach mien, giam phi, 1€ phi
¢6 lién quan dén linh vyc du lich; cic chinh sach wu dai, ho trg phat trién du lich

- Xay dung kich cau du lich Quéng Binh hang nim, theo cic chién dich
marketing va van dong cic don vi hoat dong du lich tham gia.

- Chu tri t chirc tuyén truyén, phd bién Phuong 4n nay dén céc cic co s¢
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh Quéng Binh.

- Chu tri cong b(‘)’ cac hoat dong két ndi cung - ciu, dao tao tap huén ngudn
nhén lgc du lich tryc ti€p va tryc tuyén trong nam 2022 ctia nganh du lich.

- Chu tri thyc hién chién dich “M&i ngudi dn 1a mét dai sit/ huéng dan vjég
du lich” va “Ngudi Quang Binh di du lich Quang Binh” trén toan dia ban tinh dé t6
chire trién khai thuc hién dong bo, tao hiéu tmg chung cho diém dén Quang Binh.

y -

-
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- Chu tri xdy dung va pho b1en Sb tay du lich trong diéu kién binh thudng
mdi trén dia ban tinh Quéang Binh dé phd bién, truyén théng cho du khich dén
tinh Quéng Binh, bao gom céc théng tin co ban lién quan dén nghiép vu du lich

va nghiép vu y té, céc thong tin vé mirc gid xét nghiém, didu trj lién quan dén
COVID-109.

- T6 chire 1;iém tra thuc té & hudng dén, nhic nhé va xit Iy nghiém céc vi
pham (néu cod) doi vai cac doanh nghlep, co s& dich vu du lich theo thdm quyén
va chirc niing chuyén nganh. Téng hop cic trudng hop co sé kinh doanh dich vu
du lich hoat dong nhung khéng xay dyng phuong 4n phong chéng dich dinh kém
phuong an xur ly khi c6 truong hop mac COVID-19 dé kién nghi tam dimg hoat
dong kinh doanh cho dén khi chuén bj xong cic phuong én.

2.S6Y té

- Cép nhat, huéng dén kip thoi céc van ban, quy dinh ciia BO Y € vé
phong, chong dich COVID-19.

- Chi dao céc don vi truc thudc chuén bi sén sang @ thu dung, diéu trj d6i
v6i céc truong hop khéch du lich nhidm COVID-19 khéng di diéu kién céach ly
tai noi luu trd; san sang phuorng an xtr ly rui ro trong truong hop bung phat dich
trén dia ban tinh, nhét 13 d6i v6i cac ching vi rat bién thé méi.

- T chic tiém véc xin phong COVID-19 khi khach c¢6 nhu cau sau khi
nhdp cinh va dang tham gia cac hoat déng du lich trén dia ban tinh khi c6
huéng dan cia Bo Y té.

- Phéi hop cac dia phuong, don vi lién quan kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién cac bién phép phong, chéng dich COVID-19 trong qué trinh td chirc dén
khéch dén Quang Binh.

3. S& Vin hoa va Thé thao

- Tich cuc trién khai c4c hoat dong van hoa, quang ba hinh anh dic sic vé
céc di tich, danh lam thang canh, vin hoéa, con nguoi Quang Binh.

- Thong tin kip thdi t6i S¢ Du lich danh muc céc chuong trinh 1€ hdi, sy
kién vin hoéa, thé thao duge t4 chirc trén dia ban tinh d& théng tin dén cac doanh
nghiép du lich, du khach biét va tham du; phdi hop véi S& Du lich trong cong
tac tuyén truyén quang bé hinh anh cua du lich Quang Binh tai céc su kién van
héa, thé thao do don vi chu tri t6 chirc hodc tham gia.

4. S& Lao dong - Thwong binh va Xa hji

- Tiép tuc trién khai céc géi chinh séch hé trg doanh nghiép, ngudi lao
déng cia Chinh phu va cua tinh dam bao hiéu qua, tuan thu cdc quy dinh cua
phép luat.

- Trién khai céc ké hoach, chuong trinh phét trién, dao tao, nang cao chat
nguoén nhan lyc lao dong trong d6 cé lao dong trong linh vuc du lich.

- Tang cudng hiéu qua hoat dong cua san giao dich viéc lam.

3
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5. S& Ké hoach va Piu tr

5 Tér}g hop, d& xuét cac giai phdp thédo g& khé khin cho cac nha dau tur
thuc day tién do cac du 4n Qe‘lu tu v€ du lich, nghi dudng tao san pham méi héap
dan thu hat khach du lich dén tham quan du lich tinh Quaéng Binh;

X A A , \ A A 2 r \ <R A
- HO tro, tao diéu kién cho c4c nha diu tu dén khio sat, tim hiéu vé viéc

dau tu trén dia ban tinh.

6. S& Giao thong Vian tai

- Ch tri huéng dén, ra soét va kiém tra viéc dam bao céc didu kién kinh
doanh vén tai dudng bd, dudng thuy, phuong tién phuc vu hoat dong vui choi giai
tri dudi nuéce; hoat dong ctia don vi quén ly, khai thic bén xe, bén thily ndi dia;
thudng xuyén kiém tra tinh trang k¥ thudt, chét luong phuong tién, thoi han déng
kiém, quy chuan an toan, trang thiét bi ctru hd, quy dinh d6i vé6i hanh khéch; sin
sang phuong 4n va lyc lugng ciru hd cho céc tinh huéng truée khi phuc vu khach
dé dam bao an toan tuyét dbi khi khai thc phuc vu khach du lich. Pdng thoi kidm
tra phong chéng chay nd, dam bao trang bi dung cu va thuc hién quy trinh, bién
phép phong chéng dich COVID-19 trong hoat dong kinh doanh vén tai.

- Kiém tra, kiém soét chit ch& hoat déng van tai khéch du lich bing céc
phuong ti@n vén tai duong bd, xe dién va cap phu hiéu phuong tién van tai khach
du lich (ddi v6i 6 t6 vén tai khach du lich).

ok Phéi hop, hd trg doanh nghiép, céc don vi lién quan trién khai chuin bi san
pham du lich duong thiy néi dia phuc vu du khéch.

7. 86 Tai nguyén Méi truomg
- Chu tri xdy dung va phét dong trién khai céc hoat dong huéng dén moi
truong van minh du lich.

- Chu tri, phéi hop céc s& ban nganh lién quan va UBND c4c huyén, thi x4,
thanh pho trong cong tc gidm sat méi truong nham tang cudng hidu qua bao vé méi
trudng.

8. S Cong Thwong

- Déy manh trién khai Cubc vén dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung
hang Viét Nam”. Khuyén khich, h3 trg céc doanh nghiép, hop tic x4, ho san
Xuét cua tinh td chuc céc,diém bén san phdm cong nghiép ndéng thén tiéu biéu,
san pham OCOP, san pham dic san Quéng Binh, cic diém ban hang Viét san
phim déc trung ving mién; dong thoi, t6 chirc céc chuong trinh khuyén mai
k}'ch cau mua sam, ngéy héi mua sam, quéng b4 hang Viét... nhim déap Ung nhu
cau tiéu dung, mua sdm ctia ngudi dan trén dia ban tinh va khach du lich.

- Tuyén truyén, quang ba san phim 14 thé manh cia cic doanh nghiép,
hop tic x4, hd san xudt kinh doanh, dc biét 1a cic san phim dic sin cia cdo
lang nghé trong tinh trén san giao dich thwong mai dién tir ctia tinh; két ndi céc
kénh ban hang tryc 'guyén, online dé du khach da dang tiép can hon véi cdc san
pham OCOP, san pham céng nghiép néng thén tiéu biéu cua Quang Binh.

Vg
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. - Phoi hop véi Cyc Quan ly thi trudng va cac co quan lién quan tp trung
trien khai cac bién phap nham binh on, kiém soét thi treong, chong budn 14u,
gian lan thwong mai va hang gi, hang kém chét luong, khong dam béo vé sinh
an toan thyc pham, hang khéng rd nguén gbc @& bao vé quyén loi nguoi tiéu
dl;mg; ting cudng cong tac chi dao, kiém tra, kiém soat thi trudng, cong téc niém
yét gid va bén ding gid niém yét; tuyét di khong dé xéy ra tinh trang ting gié
bat hop 1y dbi véi du khéch ciing nhu ngudi dén; kién quyét xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phéap luét.

9. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

- Phéi hop véi S& Du lich x8y dyng céc san phim du lich néng nghiép,
nong thén djc ddo, hap dan thu hit khach du lich.

- Trién khai hiéu qua chuong trinh OCOP, phét trién céc san phdm hang
luu niém phuc vu khach du lich.

10. Sé Ngoai vu

- Cip nhat tinh hinh Viét Nam dat dugc thoa thudn vé cong nhan “hd chiéu
vaccine” lan nhau véi cac nudc.

- H5 trg S& Du lich, céc doanh nghiép két ndi v6i cée co quan lanh sy Viét
N?m ta1 nuc:rc ngoai, cés: to ch‘l’rc quoc té dé trién khai cdc hoat dong lién ket, xuc
tién diém dén va trao d6i nguon khach.

- Phéi hop thim dinh cac phuong é4n tiép dén céc doan khach nudc ngoai.

- Tham muu UBND tinh ¢6 thu van dong cac By, nganh Trung wong tb
chitc mot s6 su kién quoc té tai Quang Binh.

11. S& Thong tin va Truyén thong

- C6 hudéng din cu thé vé viéc sir dung I'J’ng’dung cong nghé thong tin trong
quéan ly FO di€u tri tai co s¢ luu trd, bao gém cap, xac nhén, ching nhén hoan
thanh céch ly, diéu tri, tao diéu kién toi da cho khéch du lich.

- P4y manh truyén théng vé sy m& cira lai cac hoat dong, cong tac phong
chéng dich ctia tinh va cac hoat dong du lich.

12. Cong an tinh

- Huéng dan, hd trg khach du lich, doanh nghiép dich vu 1it hanh quéc té
trién khai c4c thu tuc cap thi thyc, nhap xuat canh theo quy dinh va kip thoi, nhanh
chong.

- Pam béo an ninh trat ty, an toan giao thong, phong chdy chita chay, cliru
nan ctru ho trong qué trinh phuc vu khach du lich tai tinh Quang Binh.

- Chii tri t& chirc kidm tra, huéng dén, nhic nhé, xr ly cdc hanh vi vi pham
ciia khach du lich, céc co so kinh dogmh Qu lich va dich vu, dam bs}o an ninh an toan
cho du khach, xay dyng hinh 4nh diém dén an toan, thén thién, mén khéch cia tinh.

- Phéi hop véi S& Van héa va Thé thao, & Du lich tham dinh ndi dung va

y s
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hinh thirc c4c chuong trinh nghé thust tai céc sy kién, 13 hoi.

- Huéng dan thu tyc khai bao y té dbi véi ngudi nude ngoai nhdp canh, dam
bdo lién thong véi dir liéu PC-COVID, tao thué.n’lqi cho viéc khai bao ctia khach
cling nhu céng tac theo ddi y té, gidm sat, truy vét ngudi nhap canh.

-Ung dung khoa hoc cdng nghé théng tin trén nén tang Co s¢ dit liu quéc

gia vé dén cu, dir ligu cén cude cong dan va ban dd sb dé phuc vy hoat dong mé
cira lai hoat dong du lich.

- Chudn bj c4c diu kién (gdm dja diém, phuong tién, nhan lyc...) trién khai
x€t nghiém nhanh cho khach du lich tru’é'c khi nhép canh qua duong bo, duong
sat, duong bién dam bao khong gy un tic, an toan, thuan tién cho khach du lich.

13. Biao Quéng Binh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quéng Binh

- Tich cuc tuyén truyén céc chinh sich mé cua hoat dong du lich, dén
khach qudc té tao sy ddng thuin trong nhan dan.

- Xay dung cac chuyén muc, chuyén dé, ky su, phéng sy chuyén trang
tuyén truyén K& hoach, giéi thiéu v céc tour du lich, céc diém dén, san phim
dich vu du lich ctia tinh nhim thu htt nhan dén va khéch du lich néi dia, quéc té
dén tham quan, trai nghiém.

14. Ban Quaén ly Vuwon quoc gia Phong Nha - K@ Bang

- Phéi hop v6i S& Du lich, S& Vin héa va Tha thao nghién ctru phat trién
cac loai hinh san phdm du lich méi tai Vudn quéc gia Phong Nha — K¢ Bang trén
co s¢ lgi thé vé tai nguyén thién nhién va thi hiéu ctia khéch du lich trong thoi ky
binh thudng méi dam bao yéu chu phét trién du lich bén vitng nhu: du lich sinh
thai, trai nghiém dya trén loi thé tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc; c4c
san phdm du lich trdi nghiém ban dém; cong vién chu dé da dang sinh hoc; du lich
van héa - lich str.

- Chi dao, phdi hop véi cac don Vi, khai thic cac san phim du lich trong
Vuon quéc gia Phong Nha — Ké Bang tiép tuc hoan thién ha tang k¥ thuat, da
dang hoéa va ning cao chét lwong dich vu céc san pham.

- Hoan thién,viéc 18p, trinh phé duyét P& an du lich sinh théi nghi dudng
gidi tri tai Vuon quéc gia Phong Nha — K¢é Bang dé 1am co sé thu hut, kéu goi dau
tu cac du an du lich sinh thai.

15. UBND cic huyén, thi xa, thanh phd

- T4 chirc trién khai cac hoat dong, su kién gin véi phuc hdi hoat ddng du
lich trén dia ban dé,m bdo chat lugng, hiéu qua, tuan thu cic bién phép bao dam
an toan, phong, chong dich bénh theo quy dinh.

- Tang cudng cong tic quan ly diém dén, cac hoat dong kinh doanh du
lich; tuyén truyén néng cao nhan thirc cong déng vé du lich, tao canh quan, dam
béo trat trr an toan giao théng, my quan d6 thi, moi truong hoat dong du lich trén
dia ban xanh, sach dep, vin minh. &
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- Kiém tra, giam sat, xir ly nghiém d6i véi cac don vi, doanh nghiép dé
Xdy ra tinh trang mat trét tu, an ninh, an toan cho khéch du lich.

- Chit @dng bo tri kinh phi thyc hign céc nhiém v dugc UBND tinh giao
tai K& hoach tir nguén ngén sich huyén, thi x4, thanh pho theo phén cap ngan
sach hién hanh.

16. P& nghij Cuc Quaén ly thi treong

Theo ddi sat tinh hinh, dién bién cia thj trudng, ting cudng cOng téc quan
ly dia ban nham kip th&i phat hién dé kiém tra va xur ly nghiém céc t6 chic, c4
nhén ¢ hanh vi khong niém yét gid cta hang hoa, dich vu; tang gid hang hoa,
dich‘ vu l?ét ho:p ly; kinh doanh hang héa nhé.p 14u, hang cam, hang hoéa khong rd
nguén goc xuat xir, hang héa xdm pham quyén s& hitu tri tug, hang gia... tai cac
khu, diém tham quan du lich, c4c trung tdm thuong mai, siéu thl, cac cho, céc co
s& dich vu... nham dam béo méi trudng du lich va hinh anh didm dén.

17. Pé nghij Cang vu hang khong Pong Héi

- Kiém tra, gidm sat chit ch& vigc tuan thi cac quy dinh vé van chuyén hanh
khach dam bao cong tic phong, chong dich tai Cang hang khéng Pong Héi

- Phéi hop véi co quan quan ly nha nudc va cac don vi lién quan chju trach
nhiém ban hanh céc quy trinh, quy dinh phoi hop gidm sét phong chong dich
COVID-19 d6i v6i khach du lich néi dia va quéc té; dam bao sur phoi hop chat
ché,giﬁa cac co quan, don vi hoat dong tai Cang hang khéng Pong Héi, cac don
vi t6 chirc don, phuc vu khach du lich.

18. Pé nghij Céng hang khong Pong Héi

Phéi hop véi S& Du lich déy’manh cac hoat dong truyén thong quang ba du
lich tai Cang hang khéng va xuc tién céc dudng bay méi dén Quang Binh.

19. D& nghi Hiép hdi Du lich Quing Binh

- T6 chitc tuyén truyén rong réi bang nhiéu hinh thirc vé ndi dung Phuong
an nay dé du khach c6 thong tin chon di€ém dén Quéang Binh. .

- Phdi hop chit ché véi céc co quan chirc nang, huéng dan cac doanh nghiép
thanh vién va céc co sé kinh doanh dich vy du lich trién khai hiéu qua Phuong 4n
nay. Thuc hién nghiém tic cic huéng dan dé dam béao an toan, strc khoe ctia khéch
du lich, ngudi lao dong trong doanh nghiép va cong dong.

- Van dng, dé nghi cic co s kinh doanh dich vu du lich ¢6 chinh sich h3
trg khach trong truong hop khéch phai thyc hién kéo dai thoi gian Iuu trd, cach
ly, diéu tri khi bi nghi nhiém COVID-19. Thyuc hién céng b rong rai cic chinh
sach nay.

- Ch tr trién khai hwéng déin, quan triét c4c don vi thanh vién dém béo
chat lugng digh vu, nghié’m tic thyc hién céc quy dinh vé ding ky gia, n’iém yét
gia ban cu thé cac san pham, dich vu cta don vi va ban dang gia niém yeét; tuyét
doi khong tuy tién ting gid, ép khéch, gim giit phong, gy sét gid, anh hudng xau

4
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dén hinh anh ciia nganh du lich tinh.

- Chu tri trién khai nang cao chét lu'ong ngudn nhén lyc du lich tai cac don vi
thanh vién, mé& rong két nap thanh vién méi. Xay dung ké hoach nguon nhén luc
du lich, dao tao du lich nim 2022 véi cac ndi dung cu thé dé xuit S& Du lich va
tinh hé trg, lién két, phbi hop.

- Pdong hanh cing tinh, hd trg nguon lyc trong viée t6 chirc cic chuong
trinh, su kién quang b4, xic tién dlem den va thu hut khach.

- P6n dbe, theo doi, giam sat cdng téc trién khai dam béo tién dd, chit luong
cac hoat dong ctia cac Hoi va Chi hi thanh vién.

20. Cac doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich, quéan ly va khai thac
cic khu, diém tham quan du lich trén dia ban tinh

- Thuc hién day du cac ndi dung tai Phuong é4n nay vé cong tac phong chong
dich, cong tc chudn bi nhan lyc phuc vy khach, chuin bj céc diéu kién vé trang
thlét bi, co s& vat chét ki thuat, san phdm dich vu méi..

- Xay dung va thyc hién céc chuong trinh kich cau du lich theo cac chinh
sach cua tinh, phu hgp véi tinh hinh thyc té dé nang cao sirc canh tranh va thu hat
khach du lich.

- Chiu trdch nhiém néu @& xay ra céc su cb, tai nan tai don vi do khéng thye
hién t6t cong tac dam bao an toan cho du khach theo quy dinh, huéng dan ctia céic
nganh lién quan.

- Céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich phai xay dung va trién khai Phuong
an phong chong dich dinh kém Phuong 4n xtr 1y su ¢o y té khi c6 khach, nhan
vién nghi nhiém hoic tiép xtic gan tai co s& kinh doanh du lich theo quy dinh.

- Nghiém tic thyc hién céc quy dinh vé ding ky gi, niém yét gia ban cu
thé cac san pham dich vu cta don vi va ban dang gla niém yét; tuyét d6i _khéng
tlly tién ting gi4, ép khach, gim gitt phong, gdy st gid, anh hudéng xau dén hinh
anh cua nganh du lich tinh.

- Xay dung cac chinh sach linh hoat vé hoéan/hity dich vu khi khich cé céc
su co y t&, rti ro, tinh hudng bt kha khéng. .. dé hd trg khach; cong khai thong
tin vé cac chinh sach str dung dich vy, chinh sach hoan, hiy dé khach duoc biét.

- Thong béo khach du lich trude chuyén di vé cac quy dinh, yéu cdu vé thu
tuc visa, quy dinh y té, bao hiém... khi du lich Viét Nam va cac quy dinh lién quan
khac. Hudéng dan, ph bién @& khach du lich thuc hién cac quy dinh ctia Viét Nam
dam bao hoat dong du lich an toan.

- Chiu trach nhiém kiém tra bao dam khach du lich c¢6 bao hiém y té hogc
bao hiém du lich c6 ndi dung chi tra diéu tri COVID-19 véi mirc tréch nhiém téi
thiéu theo quy dinh.

- Téng cudng img dung cong nghé, chuyén ddi s6, cdc mé hinh phuc vu khach
han ché tiép xtc nhw quay dich vu tu dong check-in online, hé théng tir check-out va

y.s
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trd chia kh6a nhanh, thanh toén tryc tuyef:n; thuc hién tu van, xir Iy tinh hubng, tra 15i
cac cdu hoi vé phuc vy khich qua hé thong chatbox tra 1&i tir dong...

Trén déy 12 Phuong 4n t6 chirc tré lai hoat dong du lich trong diéu kién binh
thuong méi trén dia ban tinh Quang Binh. UBND tinh yéu cAu céc S&, ban, nganh,
don vi, UBND céc huyén, thj x4, thanh Rhé va cac doanh nghiép/co s& hoat dong
kinh doanh phuc vu du lich chi dong trién khai, bdo cdo két qua thuc hién va dé
xudt giai phép théo g& vuéng méc khé khin (néu c6) theo dinh ky trrée ngay 25
hang thang vé S& Du lich tong hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, gidi quyét./.

s

7

Noi nhin: KT.

- Vin phong Chinh phi; PHC

- Cac B: VHTTDL, YT, NG, TTTT, Vo
GTVT, QP, CA; [

- Téng cuc Du lich; :

- TT Tinh ty; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh; \ -

- Céc Ban: VHXH, KT-NS HDND tinh; %,

- Céc s&, ban, nganh, don vj lién quan;

- UBND céc huyén, thj x4, thinh phé;

- Céng vy hang khéng Pdng Héi, Cang hang
khong Pdng Hoéi;

- HHDL Quéng Binh;

- Céc don vj hoat dong du lich c6 lién quan;

- LD VPUBND tinh

- Lwu: VT, TH, KT, NCVX.

CHU TICH
‘ TJICH

X

Ho6 An Phong
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