TINH UY QUANG BINH PANG CONG SAN VIET NAM
*

S6 04 -CTr/TU Qudng Binh, ngay 09thdngfgnéim 2020

CHUONG TRINH HANH DPONG
CUA BAN CHAP HANH PANG BO TINH

vé phat trién du lich thue sy tré thanh nganh kinh té miii nhon,
giai doan 2021 - 2025

Thuc hlen Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia B6 Chinh tri
vé& phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, Nghi quyét Pai héi
Dang bo tinh 1an thir XVI, nhiém ky 2015 - 2020, Chuong trinh hanh dong s6
06-CTr/TU ngay 13/7/2016, Chuong trinh hanh dong so 13-CTr/TU ngay
12/5/2017 (bd sung, stra ddi Chuong trmh hanh dong s 06-CTr/TU ngay
13/7/2016) ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé phat trién du lich, giai doan 2016
- 2020, du lich Quang Binh da c6 budc phat trién méi, dat duoc nhitng két
qua tich cuec.

Giai doan 2016 - 2020, tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia tinh gdp rat nhidu
khé khin, ddc biét 1a anh huong ning né tir sy ¢6 méi trudng bién nam 2016
va dai dich Covid-19, nhung véi su lanh dao, chi dao kip thoi cua Tinh uy,
HBND, UBND tinh, su nd luc, ¢b géng cua cac cép, cac nganh, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, tinh ta d4 dat dugc nhitng két qua tich cuc trong
phat trién du lich. Téng sé khach du lich dén tinh giai doan 2016 - 2020 uéc
dat 19,7 triéu lugt khach, tang binh quan 18,05%/nam, trong do, c6 780 nghin
luot khach qudc té, ting binh quin 47,67%/nam; tong thu tir khach du lich
khoang 19.200 ty dong, tdc d6 ting binh quan 18,5%/nam.

Céc co s6 luu tra duoc dau tu tang nhanh vé sb luong, chat lugng & tat
ca cac phan khuc thi truong; san pham du lich ngay cang da dang va phat
trién. Nhiéu dy 4n dau tu 16n trong linh vuc du lich duoc trién khai, nhu: Du
an quan thé du lich, nghi dudng va giai tri cao cip FLC Quang Binh; Du 4n
Trung tdm thuong mai Vincom Pdéng Hdi; Du an Khu nghi dudng Sunspa
Pao Yén, san golf Bao th Khu du lich sudi nuée néng Bang,

Céc cép uy, chinh quyén va Nhan dan da nhan thire duge tim quan trong
cua nganh Du lich ddi voi su phat trién kinh té - xa hoi, xac dinh du lich 1a
nganh kinh té dich vu c6 tinh chét lién nganh, lién vung va xa hoi hoa cao.
Céc cép, cac nganh va céc thanh phan kinh té da phdi hop chit che dé phat
trién dong bd, nham hd tro, tao diéu kién cho nganh du lich phat trién.

Cong tac quan ly nha nudc vé du lich duoc thue hién tdt, xady dung moi
truong du lich van minh, khing dinh thuong hiéu diém dén an toan, than
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thién va khéac biét. Da thanh lép S& Du lich trén co s& diéu chinh chirc ning,
nhiém vu cua S& Van héa, Thé thao va Du lich, xdy dung co quan quan ly
nha nude vé du lich v6i bd may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, dép ing yéu cau
nhiém vu.

Céng tac xtc tién, quang ba dugc thuc hién véi nhiéu hinh thire da dang,
ndi dung phong phu, chuyén biét hoa theo tirng phan khic thi truong khach
du lich ndi dia va quéc té. Du lich Quang Binh tiép tuc duge du khéch, béo
chi trong nuée va qude t& danh gia cao, 1a diém dén hdp dan cic nha lam
phim Hollywood ciing nhu trén toan thé gidi.

Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW cta B
Chinh tri (khéa XII) va cac Chuong trinh hanh dong cua Ban Thudng vu
Tinh uy veé phat trién du lich van con nhitng han ché, dé 1a: Céac loai hinh, san
phém du lich con it so véi tiém nang; cac san phém du lich van héa - lich st,
lang nghé con han ché; nhiéu san phém du lich chua hoan thién. Co s¢ vat
chét k¥ thuat, ha téng du lich va céc dich vu hd tro phuc vu du khéch tuy da
duogc chu trong dAu tu nhung thiéu dong bd; thiéu cac diém tham quan, vui
choi giai trf hap din du khéch, thoi gian luu tra cta khach du lich con ngan
ngay. Ty 1é lao ddng duoc dao tao chuyén nganh du lich con thap va co cau
chua hop ly; cong tac huéng dan, phuc vu thiéu chuyén nghiép, Ve sinh moi1
trudng tai mot s6 co so kinh doanh dich vu khach du lich chua tot; viée thuc
hién niém yét gia va ban diing gia niém yét chua nghiém tic...

Nguyén nhan cua nhiing han ché néu trén 1a do tinh ta c6 diéu kién tu
nhién va khi hau khéc nghiét, thuong xuyén bi dnh hudng béi thién tai, bao,
lu dic biét 1a su ¢d moi truong bién va dich Covid-19 di gy thiét hai nang
né cho su phat trién ctia nganh du lich trong thoi gian qua. Céc nguon lyc dau
tu phat trién du lich con han ché, chua thu hit duge nhiéu du 4n dau tu phat
trién du lich 16n cua nha dau tu trong nudc va nudc ngoai. Cac san pham du
lich con mang tinh mua vu cao; kinh té ban dém chua phat trién. Céc doanh
nghiép kinh doanh du lich chu yéu c6 quy md vira va nho, nang luc canh
tranh yéu, chua du stc vuon ra thi trudng trong nude va qudc té, chua chu
trong dao tao, bdi dudng nhan luc du lich. Cong tac phdi hop gitra cac cép,
cac nganh va cac dia phuong & mot sb hoat dong chua dat hiéu qua cao.

1. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

- Phat trién du lich thuc sy trd thanh ngénh kinh t& miii nhon cua tinh 1a
mot trong nhiing khau dot pha dé thic ddy tang trudng, phat trién bén viing
va chuyén dich co ciu kinh té.

- Phat trién du lich la nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién nganh,
lién vung, c6 trong tadm, trong diém, hiéu qua, cé thuong hiéu va kha nang
canh tranh cao. Chu trong tinh lién két ctia nganh Du lich véi c4c nganh khéc
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trong nén kinh té dé tao nén chudi gia tri.

- Phat trién du lich dE“)llg thoi ca noi dia va quéc té; tao moi didu kién
thuan loi dé du khach tham quan, tim hiéu va kham pha cac canh quan, di san
thién nhién va di san vin héa ctia tinh. Tén trong va dbi xir binh dang véi tat
ca khéch du lich trong va ngoai nudec.

- Phét trién du lich bén viing, bao ton va phat huy gia tri cac di san vin
hoa, di san thién nhién cta tinh; bao vé mdi truong sinh thai, giai quyét viéc
lam cho nguoi lao dong; phat trién du lich gén v61 bdo dam an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

- Phat trién du lich 14 trich nhiém ctia céc cAp, céc nganh va ca hé théng
chinh tri tinh, dat dudi su 1anh dao chit ché cua cac cép uy, su quan ly théng
nhat ctia chinh quyén céc cip, phat huy manh mé& vai trd ctia doanh nghi€p va
cong ddng dén cu.

2. Muc tiéu

- X4y dung va dinh vi thuong hiéu “Du lich Quang Binh” gin véi nhiing
hinh anh chu dao, ddc ddo, mang dam ban sic. Tiép tuc khiang dinh Quang
Binh la diém dén hang dau tai Viét Nam va trung tAm du lich mao hiém cua
khu vuc Péng Nam A.

- Giai doan 2021 - 2025, téng sb khach du lich dat tir 25 - 28 triéu luot
khach, tbc d6 tang binh quén tir 10 - 12%/nam.

- Dén ndm 2025:

+ Téng sb khach du lich dén Quang Binh dat 07 - 08 triéu luot khach,
trong d6, khach qudc té chiém tir 10 - 20%.

+ Ty 1é dong gbép cua nganh Du lich dat 10 - 12% toc do tang trudng
GRDP cua tinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ning cao nhin thirc ciia xi hoi vé vai trd ciia du lich ddi véi sur
phit trién kinh té - xa hoi

Tiép tuc quan triét siu séc Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia B Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, cc
nghi quyét, chuong trinh, ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé phét trién
du lich. Trién khai siu rong céc hoat déng tuyén truyén, phd bién phép luat,
cac quy dinh ctia Nha nudc vé du lich nham nang cao nhan thirc v& vai trd, vi
tri, tAm quan trong cua phat trién du lich, nganh, nghé du lich trong chuyen
dich co cAu kinh té, phét trién kinh té - xa hdi ctia tinh d6i véi céc cap, cac
nganh, dia phuong, don vi, doanh nghiép, can by, dang vién va Nhan dan,
qua d6 nang cao y thuc, trach nhiém bdo vé mdi truong, canh quan thién
nhién, tai nguyén du lich.

Thue hién truyén théng bing nhiéu hinh thirc va ndi dung phong phu, da
dang, nhu truyén hinh, bao chi, c4c clip gidi thiéu, an pham, truyén thanh,...;
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trién khai cic chuwong trinh quang b4, gidi thiéu cc gié tri tai nguyén du lich
noi bat ctia Quang Binh dé ngudi dan ty hao va ddng hanh cung chinh quyén.
Van dong dd1 ngii can by, nhéan vién trong linh vuc du lich - dich vu va cong
ddng déan cu trén dia ban tinh thuc hién nép séng vin minh; xay dung phong
cach tmg xtr lich su, mén khéch, tu gidc va tich cuc tham gia gilt gin an ninh
trat tu, vé sinh mo1 truong; xay dung moi truong du lich xanh, sach, dep, than
thién, “mdi ngudi dan 1a mot hudng dan vién du lich”. Tich cuc hudng tmg
cac hoat dong du lich vi lgi ich cong ddng, vi su phét trién cta tinh; quyét
tam tao ra lan gi6é “Dai Phong” mdi cho du lich tinh Quang Binh.

Tiép tuc t6 chire cac 16p tap huén, dao tao, nang cao nhan thirc vé du lich
cd trach nhiém; bao vé moi truong, an toan vé sinh thuc phém; phat dong
phong trio phong, chdng t6i pham, phong trdo bao vé an ninh T qudc, bao
vé chil quyén bién, dao qudc gia,... cho cic doanh nghlep du lich, nguoi lao
dong hoat dong trong linh vuce du lich cling nhu cong dong dan cu tai dia
phuong T6 chic cac khoa tap hudn du lich trach nhiém cho cong dong dan
cu, dong thot, day manh viéc hd trg xay dung cac khu du lich cong dong,
phét trién san phdm vin hoa tdc ngudi & Quang Binh.

2 Cong tac quy hoach, hd tro, dau tuw ciia Nha nuée va huy dong cac
nguon e xi hoi dé diu tw phat trién du lich

2.1. Cong tac quy hoach

Tiép tuc hoan thién Quy hoach phat trién du lich Quang Binh trong Quy
hoach tinh Quang Binh giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén nim 2050; hoan
thién cdc quy hoach xdy dung, quy hoach phat trién cac khu, diém du lich
trong diém ctia tinh. Ra soét cdc quy hoach ¢ lién quan dén phat trién du lich
da phé duyét dé diéu chinh cho phii hop véi tinh hinh thuc té, tao didu kién
dé thu hat dau tu xay dung, cdi tao, chinh trang hé thong ha tang du lich cua
tinh, nhu: Diém dimng chén du lich, céc khu vui choi giai tri, chg dém, cong
vién, khu dich vy, trung tam thuong mai, am thye, khu, tuyén, diém du lich,
bdi d6 xe, nha vé sinh dat chuan..., dic biét 12 & cac trung tam du lich Phong
Nha - Ké Bang, Viing Chua - Pao Yen Nhat Lé - Bao Ninh, nghi dudng suoi
Bang va du lich van hoéa, lich st phia Nam cua tinh,..

2.2. Chinh sdch vé hé tro, khuyén khich va qudn Iy dau tw phdt trién
du lich

Trién khai c6 hiéu qua c4c chinh sich hd tro, wu dai dau tu theo quy dinh
ctia Luat Pau tu, cdc nghi dinh cua Chinh phu, vdn ban cua b, nganh
Trung wong.

Hoi dong nhan dén tinh ban hanh Nghi quyét bd sung, diéu chinh v& noi
dung hd trg, wu dai dau tu, trong d6, chi trong dén viéc day manh phat trién du
lich cong déng; hd tro md dudng bay méi; hd tro tp huan, dao tao ngudn
nhan luc; cac loai hinh du lich méi, céc san pham du lich déc trung, nhat 1a céc
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du an giai tri vé dém, xay dung khu am thuc, siéu thi, trung tam thuong mai,
khu vui choi giai trf 16n, cac to hop du lich nghi dudng, thé thao cao cép, céc
co s& kinh doanh dich vu dat chuén phuc vu khach du lich, cac co sé luu tri du
lich cong dong (homestay, farmstay), cdc doanh nghiép kinh doanh li hanh.

Tao diéu kién thuan loi dé cac nha dau tu sém hoan thanh xdy dung va
dua vao khai thac cac du 4n dau tu vé co s& luu tra, trung tam thuong mai,
khu vui choi giai tri, nhét 13 cic du an tao su phat trién but pha, nhu: Du an
Quan thé resort, biét thu nghi dudng va giai tri cao cAp FLC Quang Binh,
Khach san 5 sao Pullman, san golf Bdo Ninh, san golf Bao Ninh - Hai Ninh,
Khu nghi dudng sudi Bang, Khu nghi dudng va thé thao giai tri DIC Star
Golf and Resort, Khu nghi dudng TMS,...

Tiép tuc moi goi cac doanh nghiép Iit hanh 16n trong nude va qubc té dat
chi nhanh, van phong dai dién tai Quang Binh.

2.3. Pau tw ha téng du lich

Tranh thu su hd tro cac ngudn luc ctia Trung wong tir Chuong trinh hanh
dong qudc gia vé du lich, Chuong trinh xtc tién du lich quéc gia, Qu¥ hd tro
phat trién du lich...; ngudn vén cta cic to chirc qudc te ngan sach dia
phu’ong va day manh cong tac xd hoi hoa, da dang cac ngudn von dau tu phét
trién ha tang du lich, nhét 1a hé thong ha tang giao thong, vién thong, dién
luc, ngan hang tai cac trung tdm du lich cua tinh, cac khu, diém du lich; chu
trong tinh két ndi gitra cac khu du lich, diém du lich,...

Déy nhanh tién d6 nang cap, m& rong Cang hang khong Pong Héi; hoan
thién két cdu ha téng cang bién tai khu vuc Hon La, Cang Gianbh, bén thuy
ndi dia chuyén dung cho khach du lich theo tuyén Nhat Lé - Long Pai va
tuyén séng Gianh - song Son.

3. Phat trién sian pham du lich

3.1. Phdt trién cdc dich vu hé tro, da dang hoa cac san ph(”;m du lich
song, bién, du lich nghz duong

Kéu goi, khuyén khich phat trién cac dich vu thé thao trén blen Ludt
van, mo t6 nudc, du bay, dua thuyen budm; dich vu lan bién ngam san ho.
Péy nhanh tién do trién khai cac khu nghi dudng, giai trf thé thao tai diém du
lich cac bai bién Bao Ninh, Nhat L&, Quang Pht, D4 Nhay, khu doc dudng
b bién tir Hai Ninh dén Hong Thuy, Ngu Thuty. Hinh thanh cac loai hinh luu
tri méi tan dung loi thé bai bién, nhu bai cim trai, khu cam trai du lich... Kéu
goi ddu tu dé hinh thanh céc san pham du lich mua déng nhim giam anh
hudng cua tinh thot vu.

Kéu goi, tao diéu kién thuan loi dé dau tu cac diém kinh doanh phuc vu
khach du lich, da dang héa céac san phém, xay dung cac khu mua sim, dich
vy, trung tdm thuong mai, siéu thi tai cac diém du lich bién; nang cao chét
lugng dich vu an uéng; hinh thanh cdc khu 4m thuc bién theo mé hinh cho
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dac san, hang luu niém mang thuong hiéu Quang Binh.

3.2. Phit trién cdc sin pham du lich sinh thdi

Da dang hoa, hoan thién va phat trién méi cac san phém du lich mao
hiém, trai nghiém kham pha ty nhién tai cac khu vuc ngoai Vuon Qubc gia
Phong Nha - Ké Bang, nhu: Khdm pha hé théng hang dong T Lan (huyén
Minh Héa), thac Tam Lu (huyén Quang Ninh), Khe Nuéce Lanh, Khe Nudc
Trong, Khu bao ton rimg Pong Chau va céc khu du lich sinh thai khac.

3.3. Phdt trién logi hinh du lich vin héa, lich sur

Nghién ctru hinh thanh va phét trién cc céc san phim du lich tim hiéu
van hoéa, lich su; san phém du lich theo dong lich st két hop véi sinh hoat 18
hé1 va véan héa nghé thuat dan gian.

3.4. Phdit trién cdc sin phim du lich cong dong

Nghién ctru, phat trién du lich cong ddng gin véi xdy dung néng thon
méi, két hop véi bao tdn va phat huy céc lang nghé truyén thdng, cac nét van
héa doc ddo clia cac tdc nguoi, hinh thanh céc diém du lich vin héa tdc nguoi.

Tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan tham gia kinh doanh trong céc khu,
diém du lich, dong thoi, uu tién st dung cdc san phidm néng nghi¢p dia
phuong phuc vu du khach; tdn dung cac nguén nguyén liéu, vat liéu dia
phuong dé xay dung cic cong trinh nhim tao nét doc dao vé& van hoéa va tao
cdng an viéc lam, nang cao thu nhap cho nguoi dan.

3.5. Phdt trién cdc san pham du lich mdi

Nghién ctru phét trién thém céc nhém san phidm du lich méi, nhu: Du
lich 1& hoi (festival tour), du lich MICE (du lich két hop héi nghi, hoi thao,
trién 1am, t6 chuc su kién), du lich ban dém... Pua vao khai thiac cdc san
pham du lich tham quan, trai nghiém dudng sdng trén céc tuyén thuy noi dia,
nhu: S6ng Gianh, song Nhat L¢, song Long Dai, séng Son, séng Kién Giang,
quanh ho thanh Png Héi.

Kéu goi cac nha dau tu nghién ctru céc san pham du lich c¢6 kha nang thu
hut duoc nguén khach 16n, c¢6 tinh dong luc thic déy du lich phat trién trén
nguyén tic phét trién bén vimg theo Quy hoach tinh Quéang Binh giai doan
2021 - 2030, tdm nhin dén nim 2050, nhu cac cdng vién chu dé, cac dich vu
giai tri ban dém.

4. Cong tac quang b4, xic tién, lién két du lich va hd tro' du khich

4.1. Cung cip théng tin du lich

Tang cudng cung cip thong tin du lich trén moi phuong tién, ting budc
xdy dung bd nhan dién thuong hiéu Du lich Quang Binh. X4y dung hé thong
du lich théng minh; nang cao chat luong cong tic tng dung cdng nghé thong
tin vao quan ly du lich. Bién tap, xuit ban thém c4c 4n phdm du lich duéi
nhiéu hinh thtc, cé chat luong cao dé phuc vu cong tac xuic tién du lich va
cung cip thong tin cho du khach. X4y dung cac bd phim, clip gi6i thiéu diém
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dén, san pham, tai nguyen du lich Quang Binh phat song trén c4c kénh truyén
hinh trong nu:oc va quéc té.

4.2. Té chire cic sw kién, cdc chwong trmh quang ba

T6 chire cac hoat dong quang b4, xtc tién du lich ta1 cac thi truong trong
diém trong nudc va qudc té, nhu: Chuong trinh két ndi diém dén, phét dong
thi trudng, céc chuong trinh Road show (chuong trinh biéu dién ngoai troi)
du lich. Quang ba du lich Quang Binh théng qua mét s6 bo phim ndi tiéng c6
canh quan dep tai Quang Binh.

Thuc hién c6 hiéu qua cong tac xa hoi hoa trong quang ba, xtc tién du
lich; phéi hop chit ché vé6i cac doanh nghlep trong viéc xay dung, thuc hién
hoat dong quang b4 du lich lién quan dén cac su kién 1én, farmtrlp, presstrip,
cac chucmg trinh quang b4 trén cac kénh théng tin, truyén hinh qudc té.

D6i méi hinh thire, ndi dung trong viéc tham gia cac hoi chg du lich
thu’ong ky trong nuéc. Mé rong thi truong khéach du lich, da dang héa, nang
cao chét luong va st canh tranh ctia san pham, dich vu du lich; thuc hién cac
giai phap khic phuc tinh thoi vy; ting cudng thu hit khéch du lich dén va luu
tri dai hon, chi tiéu nhiéu hon.

4.3. Lién két hop tic phdt trién du lich

Lién két hop tac véi cac tinh trong khéi lién két Ha Noi - Quang Binh -
Quang Nam - P4 Nang - Thira Thién Hué; céc tinh thudc “Con duong di san
mién Trung”; céc tinh trong khéi thanh ph Ho Chi Minh va cic tinh mién
T4y Nam Bo; cic tinh trén hanh lang kinh t& Péng Tay; cac tinh thuoc 3
nudce Viét Nam - Lao - Thai Lan st dung chung dudng 12 dé phat trién céc
san pham du lich. Phat huy c6 hiéu qua cac chuong trinh hop tac phat trién du
lich da ky két véi cac dia phuong. Phi hop véi Hiép hoi Du lich Viét Nam,
Hiép hoi Du lich Chau A - Théi Binh Duong (PATA) va cdc doanh nghlep 1t
hanh 16n trong ca nude va khu vue Chau A - Thai Binh Duong dé két ndi va
cht dong xay dung cac san pham du lich méi cua Quang Binh.

4.4. Cong tdc hé tro du khich

Cuing ¢6 bd may, néng cap co s& vat chét, phat huy t6t vai tro, hoat dong
cta duong day néng ho trg khach du hch nang cao chat lugng hoat dong ho
trg du khach va cung cap cic thong tin, 4n phdm cho khéch du hch Yéu cau
cac don Vl doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich, UBND cap huyén,
UBND cép xi cong khai s6 dién thoai dudng day néng va giai quyét kip thoi,
triét dé cac kién nghi ctia du khach.

Té chitc chuong trinh ky cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh va
van minh trong tng xr du lich ddi véi cac h¢, don vi hoat dong du lich trén
dia ban tinh.

5. Phat trién va da dang hoéa thi truong khach du lich

Thudng xuyén diéu tra, nghién ctru, nim bét xu huéng thi truong dé dap
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ung kip thoi nhu cau va thi hiéu méi cta khach du lich; xay dung co s¢ dit
liu, phan doan thi trudong khach du lich.

Phét trién manh thi trudong khach du lich ndi dia; thtc déy thi truong
khéach di du lich két hop véi giao duc truyén théng, tim hiéu van hoa, lich st
va sinh thai. Pay manh phét trién thi truong khach du lich nghi dudng, trai
nghiém thién nhién, tim hiéu, kham phé van hoa, lich st.

Phét trién da dang thi truong khach du lich quéc té, tiép tuc thu hut du
khach, mo rong thi trudng c6 kha nang ting trudng nhanh, cé ngudn khach
1ém, cb murc chi tiéu cao va luu tra dai ngay, nhu Bic My, Tay Au, Péng Béc
A, Péng Au va Lién bang Nga

6. Cong tac dao tao, boi duO'ng va phat trién nguon nhén luc du lich

Huy dong cac nguon luc dé t6 chiic cac khoa dao tao, tip hudn nang cao
nhén thtic vé phat trién du lich bén viing, du lich c6 trach nhiém, kha ning
ngoai ngtt, trinh dd chuyén moén, nghi€p vu va tinh chuyén nghiép cua cac
doanh nghiép, don vi kinh doanh dich vu du lich va cong déng dan cu.

Phéi hop v6i cac don vi lién quan dé cung cép chi tiét, déy da va rdng
rdi thong tin lao dong trong nganh va chia sé kinh nghiém tuyén dung, dio
tao, bdi dudng, danh gid ngudn nhén luc cho cic doanh nghiép bang nhiéu
hinh thic da dang, nhu internet, bao chi, an phém,...

7. Xay dung vin hoa du lich

Trién khai 4p dung c6 hiéu qua bd quy tic ing xr van minh trong du
lich ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ddi véi tat ca cac khu, tuyén, diém
du lich, cac co so kinh doanh du lich, dich vu, déng tho1i, thuc hién d@)ng bd
céc giai phap bao dam an ninh, an toan cho du khach; khing dinh du lich
Quang Binh 13 diém dén an toan, chat luong va mén khach. Xay dung moi
truong du lich xanh, sach, dep, than thién; vin héa tng xir lich su, “mdi
nguoi dan la mot hudng dan vién du lich”.

Tép trung gido duc va ning cao y thirc trong cong dong dan cu vé bao vé
moi truong, bao dam an ninh trat tu, qua dé nang cao trach nhiém cua ca
nhan, céc t6 chirc kinh doanh du lich trong viéc phéi hop phong chéng céc té
nan x4 hoi trong co sé kinh doanh du lich. Tang cudng cong tic quan ly moi
truong cac hoat dong du lich bao gém khu, tuyén, diém du lich, cic co s& luu
trt, phuong tién van chuyén khach du lich.

8. Ung dung khoa hoc, cong nghe vao phat trién du lich

Pay nhanh viéc chuyen d6i s6 trong nganh Du lich tinh; phat trién du
lich théng minh; xtc tién, quang b4, xdy dung thuong higu; quan 1y khach du
lich va hoat ddng du lich, tai nguyén du lich, kiém soét, giam sat va canh bao
6 nhiém trén co s& tmg dung khoa hoc, cdng nghé hién dai va nén tang cong
ngh¢ so.
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Phét trién hé sinh thai du lich théng minh; mg dung cong nghé s dé két
ndi nhiam hd tro va tang trai nghiém cho khach du lich; mé rdng nang luc
cung cap dich vu két hop giira kénh thuc va kénh sd; str dung tdi da céc giao
dich dién tir trong hoat dong du lich. Ung dung cong nghé s0, cong nghé
xanh, sach trong kinh doanh du lich tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Ung dung cong nghé thong tin dé hoan thién hé théng théng ké du lich;
xay dung hé théng co s& dit liéu nganh Du lich, két ndi véi hé théng co so dir
liéu quéc gia, nang cao hidu qua cong tac quan 1y du lich.

9. Cong tac quéan ly nha nuée

Tiép tuc trién khai huéng dén va phd bién Luét Du lich nim 2017 va cac
vin ban huéng dan thi hanh Luat Du lich nim 2017. Tang cudng kiém tra,
chén chinh cac hoat dong du lich bao dam thuc hién theo dung quy dinh cua
Luat Du lich nam 2017 va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

Ra soat, sira doi, bo sung va kién nghi ban hanh cc van ban quy pham
phap luat, don gidn héa céc thi tuc hanh chinh vé dau tu, kinh doanh trong
linh vuc du lich. Nang cao chat luong quan 1y nha nudc dé dap Ung vdi yéu
cau phat trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon; bao dam chét lwong can
bd tham muu, quén ly ¢6 trinh d§, kinh nghiém va uy tin véi doanh nghiép.

Phat huy vai tro ctia Ban chi dao Phat trién du lich; tiép tuc ban hanh va
trién khai P& an bao dam an ninh du lich; cung c6 hoat dong cua Hiép hdi Du
lich v6i sy tham gia tich cuc, rong rdi ctia cic doanh nghiép du lich nhim
nang cao hiéu qua quan 1y va phdi hop lién nganh.

Tang cudng cong tac kiém tra lién nganh vé thuc hién cac quy dinh vé
gi4, chat luong dich vu du lich tai c4c khu, diém, co s& kinh doanh va xir 1y
nghiém céc truong hop vi pham. Trién khai céc giai phap nhim béo vé an
toan cho du khéch, nang cao chét luong dich vu du lich tai céc khu, diém du
lich; tham dinh va céng nhan dich vu du lich dat chuan dbi véi céc co s& dich
vu khach du lich, nhu nha hang, tram dung chén,...

Chén chinh va ning cao chét luong phuc vu khach du lich di véi doi
ngl 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe van chuyén khach du lich, nguoi lai
thuyén va nhan vién phuc vu trén thuyén du lich,...

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cip uy, chinh quyén tap trung lanh dao, chi dao trién khai quan
triét ddy du, sdu rong nodi dung cia Chuong trinh hanh déng nay dén can bo,
dang vién va cac tang 16p Nhan dan, tao su thong nhat va dong thudn cao
trong nhan thirc va hanh dong.

2. Ban cén sy dang UBND tinh cdn cir Chwong trinh hanh dong ctia Ban
Chap hanh Pang bo tinh va Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh giai
doan 2021 - 2025 dé lanh dao xdy dung Ké hoach t6 chtre thuc hién. Déng
thoi, chi dao cac s¢, ban, nganh, dia phuong lién quan tham muu xay dung
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cac co ché, chinh sich dé cu thé hoa viée trién khai thuc hién; phan cong
trach nhiém cu thé cho cic nganh, dia phuong, don vi trong viéc trién khai
thuc hién.

3. Uy ban Mat tran TS quéc Viét Nam tinh va cac td chire chinh tri - xa
hoi tinh xay dung chuong trinh, ké hoach giam sat viéc thue hién; tap trung
tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va cac téng 16p Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hién va giam sét thuc hién Chuong trinh hanh dong nay.

4. Ban Tuyén gido Tinh Uy chi dao Bdo Quang Binh, Dai Phat thanh -
Truyén hinh Quang Binh va cic co quan théng tin, truyén thong to chiic
tuyén truyén sau rong Chuong trinh hanh déng nay; tham muu td chuc viée
quén triét Chuong trinh hanh dong & cip tinh va huéng dan viée té chirc quan
triét & céc cp.

5. Ban can su dang UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac ban va Vin
phong Tinh ty thuong xuyén theo doi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién
Chuong trinh hanh dong nay, dinh ky bao cdo két qua vé Ban Thudng vu
Tinh uy.

Noi nhan: T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong Pang, BI THU

- Ban Kinh té Trung wong, (dé b/c)

- Vén phong Trung wong Déng, T T

- Vu Bia phuong I, VPTW, P el

- Céc ban can su dang, dang doan, SR RN /

- Céc ban va Vin phong Tinh uy,

- Céc s0, ban, nganh, Mat tran,
doan thé cip tinh,

- Céc huyén, thi, thanh uy, =N
dang uy truc thude Tinh vy, S A

- Céc ddng chi Tinh vy vién, Vii Dai Thang

- Luu VPTU.

- I
Y S




